Regulamin sklepu internetowego z dnia 01.05.2015

§ 1 Informacje ogdine

Sklep internetowy dziatajgcy pod adresem www.sklep.war-remedium.pl prowadzony jest
przez firme: "war-REMEDIUM" Sp. z 0.0. wpisang do Ewidencji i Informacji o Dziatalnosci
Gospodarczej, NIP 952-10-02-561, REGON 011736333

§ 2 Sktadanie zamoéwien
1. Prezentowane w sklepie ceny towardéw sg cenami brutto i podane sg w polskich ztotych.

2. Podane ceny nie obejmujg kosztéw wysyiki oraz kosztéw ptatnosci, ktére mogag
dodatkowo zwiekszac wartos¢ zamdwienia.

2. Zamowienia sg przyjmowane przez obstuge sklepu za posrednictwem sklepu
internetowego poprzez formularz zaméwienia dostepny na stronie sklepu.

3. Zamédwienia za posrednictwem sklepu internetowego mozna sktada¢ 24 godziny na dobe,
7 dni w tygodniu przez caty rok.

4. Warunkiem prawidtowej realizacji zZtozonego poprzez sklep internetowy zamdéwienia jest
wiasciwe wypetnienie formularza zaméwienia oraz podanie niezbednych danych do realizacji
zamowienia, w tym wysytki zamowionego towaru.

5. Po ztozeniu przez Klienta zamdwienia, otrzyma on informacje mailowg potwierdzajgca
przyjecie zamoéwienia.

6. Termin rozpoczecia realizacji zamdwienia pokrywa sie z momentem wptywu wptaty na
rachunek bankowy podany w potwierdzeniu zamowienia w przypadku ptatnos¢ przelewem
lub momentem dokonania zamdéwienia w przypadku ptatnosci kartg lub wyborem opcji
ptatnosci przy odbiorze.

§ 3 Koszty i termin wysyiki

1. Zaméwione towary sg wysytane pod adres wskazany w formularzu zaméwienia. Sklep ma
obowigzek poinformowania Klienta o nieprawidtowo wypetnionym formularzu zaméwienia,
ktory uniemozliwia lub utrudnia realizacje zamowienia i dokonanie wysyiki lub moze wptyngc
na jej opoznienie.

2. Przesytka dostarczona jest do Klienta zgodnie z terminem podanym w sklepie
internetowym przy kazdym produkcie (jezeli produkt nie ma podanego terminu wysyiki czas
wysyitki jest okreslany na maksymalnie 4 dni). Jest to orientacyjny czas wysyiki i dotyczy on
zamowien z opcjg ptatnosci przy odbiorze lub ptatnosci elektronicznych. Przy innych formach
ptatnosci, w tym ptatnos$ci przelewem czy kartami kredytowymi do podanego czasu nalezy
doda¢ czas zaksiegowania srodkdw na rachunku bankowym sklepu (w zaleznosci od banku i
sposobu ptatnosci moze to by¢ 1-2 dni robocze).



3. Koszty przesyiki pokrywa nabywca towaréw. Wysokos¢ kosztéw wysyiki jest uzalezniona
jest od zakupionego towaru, rodzaju wybranego sposobu transportu zakupionych towarow
oraz wybranego sposobu ptatnosci. Klient moze sie zapoznac¢ z cennikiem kosztéw dostawy
na stronie koszyka sklepu - po dodaniu wybranych towaréw do koszyka. Na podanej stronie
sklep wyswietli dostepne formy i koszty wysytek dla towarow znajdujgcych sie w koszyku
Klienta.

4. Przy okre$lonej wartosci dodanych do koszyka towaréw sklep pokrywa koszt przesytki
zakupionych towaréw. W przypadku gdy sklep pokrywa koszt wysyiki zakupionego towaru,
od obstugi sklepu zalezy jakim transportem towar zostanie dostarczony do Klienta. Klientowi
pozostaje zawsze wybor skorzystania z innej odptatnej formy transportu.

§ 4 Platnosci
1. Kazda transakcja potwierdzana jest paragonem lub fakturg VAT.

2. Ptatno$¢ za zamowiony towar moze nastgpi¢ za przy odbiorze towaru, za posrednictwem
systemu ptatnosci elektronicznych lub przelewem na konto bankowe sklepu.

3. W przypadku zaméwienia ptatnego przelewem na konto lub kartg optate nalezy wnie$¢ w
catosci w ciggu 10 dni od momentu przyjecia przez sklep zamédwienia. Po uptywie tego
terminu nieoptacone zamdwienie zostaje anulowane.

§ 5 Procedura reklamaciji

1. W przypadku stwierdzenia przez Klienta wady lub uszkodzenia towaru o ktérym nie byto
mowy w opisie produktu zamieszczonym na stronie sklepu, Klient powinien niezwtocznie
skontaktowac sie ze sprzedawcg drogg mailowg na adres zamowienia@war-remedium.pl
w celu ustalenia sposobu dalszego postepowania.

2. Reklamacje dotyczgce uszkodzeh mechanicznych muszg zawieraé niezbedne do jej
rozpatrzenia dane w szczegdlnosci imie i nazwisko zamawiajgcego oraz opis przedmiotu
reklamaciji.

3. Do odsytanego z powodu reklamaciji towaru nalezy dotgczy¢ wydrukowany i wypetniony
formularz reklamacji stanowigcy zatgcznik nr 1 przedmiotowego regulaminu.

4. Jezeli otrzymany przez Klienta towar posiada wady lub uszkodzenia powstate podczas
transportu, moze on zostac odestany przez Klienta na adres sklepu.

5. W przypadku reklamaciji koszt odestania i wystania towaru ponosi sprzedawca towaru.

6. W przypadku uznania reklamacji sklep dokonuje wymiany uszkodzonego produktu na
nowy, a gdy ten sposéb zatatwienia reklamaciji nie jest mozliwy dokonuje zwrotu zaptaconej
przez Klienta kwoty. Podstawg otrzymania zwrotu pieniedzy jest odestanie do sprzedawcy
podpisanej korekty faktury sprzedazy lub paragonu.



7. W przypadku wymiany lub reklamacji zakupionego towaru Klient proszony jest o kontakt
mailowy lub telefoniczny ze sprzedajgcym w celu ustalenia dalszego toku postepowania.

§ 6 Zwrot towaréw

1. Zgodnie z obowigzujgcymi przepisami prawa Klient, ktéry zawart umowe na odlegtosc,
moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyny w terminie 14 dni od otrzymania zaméwionego
produktu.

2. Zwrotowi nie podlegajg swiadczenia i produkty, od nabycia ktérych, zgodnie z
obowigzujgcymi przepisami prawa nie mozna odstgpic.

3. W przypadku zwrotu towaru Klient proszony jest o przestanie drogg mailowg na adres
zamowienia@war-remedium.pl lub pocztowg w formie pisemnej na adres "war-
REMEDIUM" Sp. z 0.0. ul. Wiejska 2E 08-400 Garwolin oswiadczenia o odstgpieniu od
umowy. Oswiadczenie o odstgpieniu od umowy Klient moze ztozy¢ na formularzu, ktory
stanowi zatgcznik do ustawy prawa konsumenckiego, na formularzu odstgpienia od umowy
zamieszczonym jest jako zatgcznik nr 2 do przedmiotowego regulaminu lub w innej formie
zgodnej z prawem konsumenckim.

4. Sklepu zwraca Klientowi wszystkie dokonane przez niego ptatnosci, w tym koszty
dostarczenia towardw.

6. Jezeli Klient wybrat sposéb dostawy towardw inny niz najtanszy zwykty sposob dostawy
dostepny w sklepie, sprzedawca nie jest zobowigzany do zwrotu Klientowi poniesionych
przez niego dodatkowych kosztow i zwrécony zostanie koszt wysytki najtanszej dostepnej
formy dostawy oferowanej przez sklep dla zakupionych towarow.

7. W przypadku odstgpienia od umowy, umowa jest uwazana za niezawartg.

8. Klient ma obowigzek zwrdéci¢ towary niezwtocznie, jednak nie pozniej niz 14 dni od dnia, w
ktérym odstgpit od umowy. Do zachowania terminu wystarczy odestanie towardw przed jego
uptywem.

§ 7 Zwrot pieniedzy

1. Zwroty pieniedzy realizowane sg przez sklep przelewem na wskazany rachunek bankowy
lub przekazem pocztowym pod wskazany przez Klienta adres.

2. Pienigdze za zwrbcony towar zostang przestane do Klienta w ciggu 5 dni roboczych od
daty otrzymania przez sprzedawce zwroconego towaru.

§ 7 Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Wraz z akceptacjg regulaminu Klient wyraza zgode, aby wtasciciel sklepu przetwarzat
jego dane osobowe zgodnie z Ustawg z dnia 29.08.1997 r. o ochronie danych osobowych
(Dz. U. 2002r. Nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), niezbedne dla procesu realizacji ustugi oraz



celow marketingowych. Jednoczesnie Nadawcy przystuguje prawo wglgdu i poprawiania
swoich danych osobowych.

§ 8 Postanowienia kohcowe

1. W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem zastosowanie majg przepisy
Kodeksu Cywilnego oraz Ustawy z dnia 30 maja 2014 roku o prawach konsumenta.

2. W stosunku do konsumentéw spory wynikajgce w zwigzku ze stosowaniem niniejszego
Regulaminu i z wykonywaniem zawartych uméw, bedg rozpatrywane przez Sad wtasciwy
wedtug przepiséw o wlasciwosci rzeczowej i miejscowej zgodnie z ustawg z dnia
17.11.1964r. Kodeks postepowania cywilnego (Dz.U. Nr 43, poz. 296 z p6zn. zm.)

3. Wtasciciel sklepu zastrzega sobie prawo wprowadzania zmian do niniejszego Regulaminu
z zastrzezeniem, iz zmiany w stosunku do konsumentéw nie bedg miaty zastosowania do
ustug bedacych w trakcie wykonywania i bedg obowigzywaty po 30 dniach od
poinformowania Klienta droga elektroniczng.



